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OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolocnosti
Health Brands s.r.o.
so sidlom Nad Lesem 77, 251 65, Ondfejov — Turkovice, Ceska republika
I1CO: 29035112, DIC: CZ29035112

zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 16139
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

www.wellea.sk

Kontaktnd adresa = sidlo spolocnosti

Kontaktny e-mail: info@rehasport.cz

Zakaznicka linka (v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.): +420 800 200 900
Bankové spojenie: ticet vedeny vo Fio banke a.s., ¢. t¢tu: 2001109437/2010

IBAN: CZ4720100000002001109437
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len , Podmienky*) spolocnosti Health Brands s.r.o.
(dalejlen ,predavajiici”) st vypracované v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku. Upravené sa v nich vztahy vznikajice medzi
predavajucim a fyzickou osobou — spotrebitelom (dalej len , kupujaci”) pri uzatvarani
kapnych zmlav prostrednictvom elektronického obchodu dostupného na doméne
www.wellea.sk

1.2. Tieto podmienky sa nevztahuju na pravne vztahy medzi predavajicim a osobami,
ktoré pri uzatvarani kapnej zmluvy konaji ako podnikatelia v zmysle § 2 ods. 2
Obchodného zakonnika.

1.3. V pripade, Ze medzi stranami ddjde k individudlnemu dojednaniu odchylnych
ustanoveni zmluvy, maju tieto ustanovenia prednost pred tymito Podmienkami.
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1.4. Tieto Podmienky tvoria integralnu sucast kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej na
dialku medzi predadvajucim a kupujtcim.

1.5. Predavajtici si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopiiiat tieto Podmienky.
Tietozmeny sanedotykaju prav a povinnosti vzniknutych pocas ti¢innosti predchadzajicej
verzie Podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujticeho na webovej stranke moze kupujuci pristupovat do
svojho pouzivatel'ského uétu (dalej aj ako ,zakaznicky acet”). Kupujtici moze objednavat
tovar aj bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujlci povinny
uvadzat spravne a pravdivo véetky tidaje. Udaje uvedené v pouzivatelskom ucte je
kupujtci povinny pri akejkolvek ich zmene aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
pouzivatelskom tcte a pri objednavani tovaru sa predavajicim povazuju za spravne.

2.3. Pristup k pouzivatelskému tctu je zabezpeceny pouzivate[skym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mlc¢anlivost o informaciach potrebnych na pristup do
svojho pouzivatel'ského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouZivatelského tctu tretim
osobam.

2.5. Predavajuci je opravneny zrusit pouZzivatelsky tcéet najma v pripade, ak kupujaci
svoj ucet viac ako 24 mesiacov nevyuziva, alebo ak porusi povinnosti vyplyvajice zo
zmluvného vztahu. ZruSenie tctu podlieha zdsaddm ochrany osobnych tdajov.

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,

najmd z dovodu potrebnej idrzby hardvérového a softvérového vybavenia predavajiaceho
alebo udrzby hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.
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3. UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

3.1. Zobrazenie tovaru v elektronickom obchode ma informativny charakter a
nezaklada pravny narok na uzatvorenie zmluvy.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informadcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov na vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nie
je mozné vratit beznou postou. Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty a vsetkych stuvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu,
kym st zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru mozu byt
prisposobené osobe kupujiceho na zdklade automatizovaného rozhodovania. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost preddvajiceho uzavriet kupnu zmluvu za
individudlne dohodnutych podmienok. Minimdlna cena objednavky musi byt 6,- EUR.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru a o sposobe a ¢ase dodania tovaru. Informadcie o ndkladoch spojenych
s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v
pripadoch, ked je tovar dorucovany na uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ze
predavajuci ponuka dopravu tovaru zadarmo, je predpokladom vzniku prava na
bezplatni dopravu zaplatenie minimalnej celkovej kiipnej ceny dopraveného tovaru vo
vyske stanovenej vo webovom rozhrani obchodu. V pripade ¢iastocného odstupenia od
kipnej zmluvy kupujucim a pokial celkovd cena tovaru, od ktorého kupujuici
neodstapil, nedosahuje uvedend minimalnu vysku, pravo kupujiceho na dopravu
zdarma zanikd a kupujuci je povinny uhradit naklady na dopravu.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujici objednavkovy formular vo webovom
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

3.4.1. objednavanom tovare (kupujuci , vlozi” tovar do elektronického nakupného
kosika),

3.4.2. sposobe uhrady ktupnej ceny, idajoch o poZadovanom sposobe dorucenia
objedndvaného tovaru a

3.4.3. ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej len ,,objednavka”).

3.5. Pred odoslanim objednavky predavajicemu ma kupujici moznost skontrolovat a
menit udaje, ktoré do objednavky vlozil, a to aj vzhladom na moznost zistovat a
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opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani tdajov. Objednavku odosle kupujaci
predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,,OBJEDNAT s povinnostou platby”. Udaje uvedené
v objednavke st preddvajacim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne potvrdi
prijatie objednavky e-mailom; tymto potvrdenim nie je dotknuté pravo spotrebitela na
odstupenie od zmluvy do 14 dni.

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujaceho

o dodatoéné potvrdenie objednavky (napr. pisomne alebo telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznikd dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktoré predavajuci zasle kupujucemu elektronickou postou na
adresu elektronickej posty kupujaceho.

3.8. Kupujuci suhlasi s pouZzitim prostriedkov komunikdcie na dialku pri uzatvarani
ktpnejzmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti prostriedkov komunikdcie na
dialku v suvislosti s uzatvorenim kuapnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie,
naklady na telefonne hovory) si hradi kupujtci sam, pricom tieto naklady sa nelisia od
zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy
moze kupujuci uhradit preddvajucemu nasledujticimi spdsobmi:

e v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujticim v objednavke (oznacené
ako sp0Osob platby ,,Dobierka” s prislusnym dopravcom), pripadne
bezhotovostne platobnou kartou na dobierku, ak to dopravca alebo vydajné
miesto umoznuje;

e bezhotovostne prevodom na tcéet predavajuceho, vedeny vo Fio banke a.s. (dalej
len ,Gcet predavajiceho”) (oznacené ako sposob platby
,Prevodom” alebo ,Platba zalohovou faktarou”);

® bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany Comgate (oznacené ako spdsob

’

thrady , On-line platba kartou”, ,On-line bankovy prevod”,,, ApplePay”).
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4.2. Spolu s kapnou cenou je kupujuci povinny zaplatit preddvajucemu aj naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené
inak, rozumie sa ktipna cena vratane nakladov na dodanie tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu alebo obdobna platbu. Iba vo
vynimocnych pripadoch moéze predavajuci pozadovat zalohu na kapnu cenu alebo
uhradu celej ceny tovaru pred jeho odoslanim alebo odovzdanim kupujacemu, najma ak
ide o Specidlny tovar na objednavku alebo o tovar, ktory nie je skladom alebovneobvyklej
kvantite. Tymnieje dotknuté ustanoveniecl. 4.6 tychto obchodnych podmienok.

4.4. V pripade platby v hotovosti alebo kartou na dobierku je ktipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 10 dni od
uzavretia kiipnej zmluvy.

4.5. Pri bezhotovostnej platbe je kupujaci povinny uviest variabilny symbol platby.
Zavazokkupujucehouhraditkapnucenuje splneny momentom pripisania prislusnej sumy
na ucet predavajtuiceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma ak kupujuci nepotvrdil objednavku (¢l. 3.6),
pozadovat tthradu celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajicim nie je mozné kombinovat.
Zlavovy kod je potrebné uviest v objednavke. VlozZenie zlavového kodu sa vykonava v
prvom kroku ndkupného kosika oznac¢enim pola ,Mam zlavovy kod”.

4.8. Ak je to v obchodnom styku bezné alebo vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, vystavi predavajtci kupujucemu danovy doklad — faktaru. Predavajuci je
registrovany k dani z pridanej hodnoty v Ceskej republike a pri predaji tovaru do SR
uplatiiuje rezim jednotného kontaktného miesta (One Stop Shop — OSS). Danovy doklad —
faktaru vystavi predavajtci po thrade ceny tovaru a zasle ju v elektronickej forme na e-
mailova adresu kupujtceho.

5/12



) ASOCIACE
PRO

i - . uueHeQ
APEK KOMERCI

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. nie je
mozné odstapit od zmluvy najma pri dodavke:

5.1.1. tovaru vyhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujticeho,
5.1.2. rychlo sa kaziaceho tovaru alebo tovaru s kratkou dobou spotreby,
5.1.3. tovar v zapecatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov nie je vhodné vratit po tom, ¢o ho kupujtci porusil

5.1.4. zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu v
zapecatenom obale, ak bol tento obal poruseny kupujtcim.

5.2. Ak sa nejedna o pripady uvedené v bode 5.1 tychto obchodnych podmienok
alebo o iny pripad, kedy nie je mozné od kupnej zmluvy odstapit, ma kupujuci pravo
odstupit od kupnej zmluvy v stlade s § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. do Strnastich (14) dni
odo dnia:

5.2.1. prevzatia tovaru kupujiacim alebo nim urcenou trefou osobou (inak ako
dopravcom),

5.2.2. prevzatia posledného kusu tovaru, ak kupujtuci objednal viacero kusov
dodavanych samostatne,

5.2.3. prevzatia poslednej polozky alebo casti dodavky tovaru pozostavajucej z
viacerych poloziek alebo casti,

5.2.4. prevzatia prvej dodavky tovaru, ak bola dohodnuté pravidelna dodavka pocas
urcitého obdobia.

5.3. Odstupenie od kapnej zmluvy musi byt predavajicemu zaslané v lehote uvedenej v
bode 5.2. Na odstipenie moze kupujtci vyuzit formuldr dostupny na webovej stranke

predavajticeho v sekcii , Vratenie tovaru a reklamadcia — Vratit objednavku”. Odstapenie
mozno zaslat aj na adresu prevadzky alebo e-mail uvedeny
v uvode.

5.4. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Kupujtci musi zaslat
tovar predavajucemu bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni od odsttpenia, ak
predavajtci neponukne, Ze si tovar prevezme sam. Kupujuci je povinny preukdzat, ze
zasielku na odsttpenie odoslal najneskor v posledny den lehoty. Kupujtci znasa naklady
na vratenie tovaru, aj ked tovar nie je mozné vratit beznou postovou cestou.

5.5. Predavajuci vrati kupujacemu prijaté platby rovnakym sp6sobom do 14 dni od
odsttpenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnti inak a kupujicemu tym nevzniknua
dalsie naklady. Pred4vajtci nie je povinny tak urobit pred obdrZzanim tovaru alebo
preukdzanim jeho odoslania spat.

5.6. Narok na nahradu skody vzniknutej na tovare si moze predavajuci jednostranne
zapocitat voci naroku kupujuiceho na vratenie kipnej ceny.
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5.7. Predéavajuci je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek do prevzatia tovaru

kupujucim. Vtakom pripadevratikupujucemubezodkladnekipnucenu bezhotovostne na
nim urceny ucet.
5.8. Ak bol kupujiicemu spolu s tovarom poskytnuty dar, darovacia zmluva sa uzatvara s
rozvazovacou podmienkou v sulade s § 48 Obc¢ianskeho zdkonnika, Ze pri odstapeni od
kitipnej zmluvy zo strany kupujiceho darovacia zmluva straca u¢innost a kupujuci je
povinny dar vratit spolu s tovarom.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. Ak je spdsob dopravy zvoleny kupujucim mimo Standardnych moznosti
predavajtiiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto
sposobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujtcim v objednavke, je kupujtci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. Ak z dovodu na strane kupujiceho ddjde k opakovanému dorucovaniu alebo k
doruceniu inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujaci povinny uhradit
ndklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené s inym
sposobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujtuci povinny skontrolovat neporusenost
obalu tovaru a v pripade akychkolvek zisteni bezodkladne informovat dopravcu. V
pripade zistenia poruSenia obalu, ktoré modze naznacovat manipuldciu so zasielkou,
nemusi kupujuci zasielku od dopravcu prevziat.

6.5. Kupujuci je povinny skontrolovat obal zasielky a pripadné poskodenie ihned’ oznamit
dopravcovi. Tato povinnost vSak neobmedzuje jeho pravo uplatnit reklamaciu neskor, ak

zisti poskodenie alebo vady tovaru.

6.6. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru moézu byt upravené osobitnymi
dodacimi podmienkami predavajaceho, ak st vydané.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, najma § 622 a § 623.

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady.
Predévajtici najma zodpoveda za to, Ze v case, ked kupujuci tovar prevzal:

a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal, alebo ktoré kupujtci ocakaval s
ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy;

b) je tovar vhodny na tiéel, na ktory ho predavajtici uvadza alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouziva;

c) tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak
bola akost alebo prevedenie urcené podla vzorky alebo predlohy;

d) je tovar v zodpovedajucom mnozZstve, miere alebo hmotnosti;

e) tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 sa nepouziju pri tovare preddvanom za nizsiu cenu na
vadu, pre ktort bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho
obvyklym uzivanim, pri pouzitej veci na vadu zodpovedajiicu miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktorti tovar mal pri prevzati kupujiucim, alebo ak to vyplyva z povahy
tovaru.

7.4. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar
bol vadny uz pri prevzati.

7.5. Prava z vadného plnenia uplatfiuje kupujtici u predavajiuceho na adrese jeho
prevadzky alebo sidla. Za okamih uplatnenia reklamdcie sa povazuje okamih, ked
predavajtci obdrzi od kupujtceho reklamovany tovar.

7.6. DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiaceho za
vady moze upravovat reklamacny poriadok predavajuceho.

7.7. Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ¢lanku 7.2, moze kupujtci pozadovat aj dodanie
nového tovaru bez vad, ak to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané, ale ak sa
vada tyka len sticasti tovaru, moze kupujtci pozadovat len vymenu tejto sucasti; ak to nie
je mozné, moze odstupit od zmluvy.

7.8. Ak je to vSak vzhladom na povahu vady neprimerané, najma ak ide o vadu, ktort
mozno bez zbytocného odkladu odstranit, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie
vady.
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7.9. Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu stcasti ma kupujuci aj v pripade
odstranitelnej vady, ak nemoze tovar riadne uzivat pre opatovny vyskyt vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma kupujuci aj pravo od zmluvy odstupit.

7.10. Ak kupujtci neodstpi od zmluvy ani neuplatni prdvo na vymenu alebo opravu,
ma pravo pozadovat primerant zlavu. Na zlavu mé néarok aj v pripade, Ze predavajaci
nemoZe zabezpecit ndpravu v primeranej dobe alebo by jej zabezpecenie spdsobilo
kupujucemu znacné tazkosti.

7.11. Prava z vadného plnenia neprisluchaji, ak kupujici o vade vedel pred
prevzatim tovaru alebo ju sam sposobil.

7.12. Ak ma tovar vadu, za ktoru predavajici zodpoveds, a ak ide o tovar preddvany za
nizsiu cenu alebo o pouzity tovar, ma kupujici namiesto prava na vymenu tovaru pravo
na primerant zlavu.

7.13. Zodpovednost za vady sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika a zakona na
ochranu spotrebitela.

7.14. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu tucelne
vynaloZenych ndkladov stvisiacich s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady. Toto
pravo si kupujaci musi uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej mozno
vadu vytknut.

7.15. Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu
zistil.

7.16. Reklamadcia sa povaZuje za uplatnenti v okamihu, ked predédvajtci obdrzi od
kupujtceho reklamovany tovar a ozndmenie o vade.

7.17. Predavajuaci vybavi reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo
dna jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak sa reklamacia nevybavi v
tejto lehote, spotrebitel ma pravo odsttpit od zmluvy alebo pozadovat vymenu tovaru.

7.18. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, ako by islo o vadu, ktoru
nemozno odstranit.

7.19. Predavajuci je povinny vystavit kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy

kupujtci uplatnil reklamaciu, ¢o je jej obsahom a aky spdsob vybavenia reklamdcie
pozaduje; dalej potvrdenie o ddtume a sposobe vybavenia reklamadcie, vratane
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potvrdenia o vykonani opravy a jej trvani, pripadne oddévodnenie zamietnutia
reklamadcie.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru okamihom uplného zaplatenia
ktpnej ceny a jeho prevzatim.

8.2. Predavajuci nie je viazany Ziadnym osobitnym etickym kédexom v zmysle § 3 ods. 1
pism. n) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

8.3. Mimosudne vybavovanie staZnosti spotrebitelov zabezpecuje predavajaci
prostrednictvom elektronickej adresy. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle
predavajuci na elektronickt adresu kupujticeho.

8.4. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodnad inspekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 331
927, internetova adresa: https://www.soi.sk. Platformu na rieSenie sporov online
nachadzaju spotrebitelia na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.5. Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislava, internetova adresa: https://esc-sr.sk, je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013.

8.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu,
najma s osobami, ktoré porusili zmluvné povinnosti (vratane obchodnych podmienok) v
minulosti.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.Predavajuciako prevadzkovatel osobnychudajovspractiva osobné tdaje kupujiceho v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR”) a
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

9.2. Osobné udaje kupujticeho st spracvané najma za ticelom vybavenia objednavky,
uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy, plnenia zdkonnych povinnosti predavajiceho a v
pripade udelenia stthlasu aj na ticely marketingovej komunikacie.
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9.3. Predévajuci si plni informacnt povinnost podla ¢lanku 13 GDPR a § 19 zdkona ¢.
18/2018 Z. z. prostrednictvom samostatného dokumentu , Zasady spractivania osobnych
udajov”, ktory je zverejneny na webovej stranke predavajuceho v sekcii ,Ochrana
osobnych tudajov”. Zoznam sprostredkovatelov je dostupny na vyZiadanie
prostrednictvom kontaktov uvedenych v tychto podmienkach.

9.4. Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym tudajom, ich opravu, vymaz,
obmedzenie spraciivania, prenosnost udajov, ako aj pravo namietat proti spracovaniu a
podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujtci moze byt kontaktovany za ticelom zasielania obchodnych oznameni v
sulade s § 116 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Tento suhlas je
mozné kedykolvek odvolat.

10.2. Webova stranka pouZziva subory cookies za tcelom zabezpecenia jej funkcnosti,
analytiky a marketingu. Kupujici ma moznost udelit alebo odmietnut sthlas s
jednotlivymi typmi cookies prostrednictvom cookie listy pri navsteve webu. V niektorych
pripadoch moze ddjst k personalizécii obsahu alebo cien na zdklade spravania kupujuceho
na webovej stranke (tzv. profilovanie), pricom rozhodovanie modze prebiehat
automatizovane.

10.3. Kupujtici moze byt po ndkupe kontaktovany tretimi stranami (napr. Heureka.sk) za
ucelom hodnotenia spokojnosti. Tento kontakt je podmieneny vyslovnym sthlasom
kupujticeho so spracovanim tudajov. Predavajtci je zapojeny do programuoverovania
spokojnostizakaznikov, Overenézakaznikmi” prevadzkovaného spolo¢nostou Heureka
Shopping s.r.o.

10.4. Predavajici moZze v rdmci overovania spokojnosti zdkaznikov spolupracovat aj s
inymi platformami, ktoré mo6zu za tymto t¢elom kontaktovat zakaznika e-mailom.

10.5. Na spracovanie vratenia tovaru a reklamacii vyuziva predavajuci sluzby spolo¢nosti
Retino. Podmienky pouzivania tychto sluzieb a informdcie o spracuvani osobnych
udajov st dostupné na webovej stranke: Podmienky ochrany osobnych tidajov — Retino.

1112


https://www.retino.com/cs/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.retino.com/cs/ochrana-osobnich-udaju/

) ASOCIACE
PRO

i - . uueHeQ
APEK KOMERCI

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok,
potom sa zmluvné strany dohodli, Ze tento vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky.
Tato volba prava vsak nesmie viest k zbaveniu ochrany poskytovanej spotrebitelovi podla
pravnych predpisov krajiny jeho obvyklého pobytu.

11.2. Akje niektoré ustanovenie Podmienok neplatné alebo neticinné, alebo sa takym stane
v budticnosti, nahradi sa ustanovenim, ktorého zmysel a tcel sa ¢o najviac priblizuje
povodnému zdmeru. Neplatnost alebo neti¢innost jedného ustanovenia nema vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

11.3. Kapna zmluva vratane Podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna. Kupujiaci moze poziadat o kopiu uzatvorenej zmluvy alebo o
informadcie tykajlice sa jej archivacie prostrednictvom kontaktov uvedenych v tychto

podmienkach.

11.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha ¢. 1)
a formuldr na odstapenie od kiipnej zmluvy (Priloha ¢. 2). Tieto prilohy su dostupné na
webovej stranke predavajaceho.

V Turkovicich, dna 20. jina 2025

Bc. Jan Kalista — konatel spolo¢nosti
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welea

REKLAMACNY FORMULAR

Adresat: Health Brands s.r.o., Nad Lesem 77, 251 65 Ondiejov - Turkovice



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: Health Brands s.r.o., Nad Lesem 77, 251 65 Ondrejov - Turkovice





